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Mostrar, discutir e avaliar os processos de gestão da cadeia de suprimento e operações de serviços a 

partir de uma lógica que envolva aspectos que leve em consideração a integração entre áreas 

funcionais da empresa, os núcleos indústrias e o mercado consumidor, ao mesmo tempo, 

desenvolva indicadores para os aspectos regionais da cadeia logística. 

 

 

 

 

Gestão de operações na perspectiva de supply chain. Gestão de operações de serviços. 

Conceituação de supply chain management. Gestão de transporte e distribuição. Tópicos especiais 

em supply chain management. Esses conteúdos serão explorados nos seguintes contextos: estudo da 

relação entre características regionais e o uso de atacadistas distribuidores, particularidades da 

malha de transporte regional, rupturas em razão de falta de gerenciamento da integração entre 
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clusters industriais e seus mercados consumidores, gestão da cadeia de suprimento e 

desenvolvimento regional.  

 

 

 

1. GESTÃO DE OPERAÇÕES NA PERSPECTIVA DE SUPPLY CHAIN 

1.1 Funções integrantes da gestão de operações 

1.2 Estratégia de operações 

2. GESTÃO DE OPERAÇÕES DE SERVIÇOS 

2.1 Particularidades de serviços 

2.2 O papel estratégico das operações de serviços na cadeia de suprimentos 

2.3 Atacadistas distribuidores 

3. CONCEITUAÇÃO DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

3.1 Conceitos centrais da gestão da cadeia de suprimentos 

3.2 Integração e coordenação da cadeia de suprimentos 

3.3 Gestão da demanda 

3.4 Compras na perspectiva de cadeia de suprimentos 

4. GESTÃO DE TRANSPORTE E DISTRIBUIÇÃO.  

4.1 Conceitos sobre transporte 

4.2 Conceitos sobre armazenagem 

4.3 Sistemas de informação e inteligência de transporte e armazenagem 

5. TÓPICOS ESPECIAIS EM SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. 

5.1 Resiliência em cadeias de suprimentos 

5.2 Sustentabilidade em cadeias de suprimentos 

5.3 Integração interfuncional 
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