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Mostrar, discutir e avaliar os processos de gestdo da cadeia de suprimento e operac6es de servicos a
partir de uma ldgica que envolva aspectos que leve em consideracdo a integracdo entre areas
funcionais da empresa, 0s nucleos indlstrias e o mercado consumidor, a0 mesmo tempo,
desenvolva indicadores para 0s aspectos regionais da cadeia logistica.

EMENTA

Gestdo de operacOes na perspectiva de supply chain. Gestdo de operacOes de servigos.
Conceituacao de supply chain management. Gestdo de transporte e distribui¢do. TOpicos especiais
em supply chain management. Esses contelidos serdo explorados nos seguintes contextos: estudo da
relacdo entre caracteristicas regionais e o uso de atacadistas distribuidores, particularidades da
malha de transporte regional, rupturas em razdo de falta de gerenciamento da integracdo entre
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clusters industriais e seus mercados consumidores, gestdo da cadeia de suprimento e
desenvolvimento regional.

PROGRAMA

1. GESTAO DE OPERACOES NA PERSPECTIVA DE SUPPLY CHAIN
1.1 Funcdes integrantes da gestdo de operacoes

1.2 Estratégia de operacoes

2. GESTAO DE OPERACOES DE SERVICOS
2.1 Particularidades de servigos

2.2 O papel estratégico das operagdes de servicos na cadeia de suprimentos
2.3 Atacadistas distribuidores

3. CONCEITUACAO DE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
3.1 Conceitos centrais da gestdo da cadeia de suprimentos

3.2 Integragéo e coordenagéo da cadeia de suprimentos
3.3 Gestéo da demanda
3.4 Compras na perspectiva de cadeia de suprimentos

4. GESTAO DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO.
4.1 Conceitos sobre transporte

4.2 Conceitos sobre armazenagem
4.3 Sistemas de informagé&o e inteligéncia de transporte e armazenagem

5. TOPICOS ESPECIAIS EM SUPPLY CHAIN MANAGEMENT.
5.1 Resiliéncia em cadeias de suprimentos

5.2 Sustentabilidade em cadeias de suprimentos

5.3 Integracdo interfuncional
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