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Objetivo da disciplina:

Apresentar os principais conceitos tedricos sobre comportamento do consumidor, em particular os
aspectos psicolégicos do consumidor enquanto individuo, além de permitir compreender como se da o
processo de tomada de decisao do consumidor e como o mesmo é influenciado, bem como entender
as fontes de influéncia externas. Discutir o consumo regional e como os aspectos relacionados a
Regionalidade influenciam o consumo.

Ementa:

- Conceitos basicos sobre comportamento do consumidor.

- Aspectos tedricos da pesquisa sobre comportamento do consumidor.
- Sociedade de consumo e consumismo.

- As dimensdes do consumo.

- Processo de decisdao do consumidor.

- Comportamento do consumidor e estratégia de marketing.
- Motivacdo e valores.

- Aprendizagem e conhecimento.

- Influéncias ambientais no comportamento do consumidor.
- Processo de informacao.

- Atitudes e envolvimento dos consumidores.

- Influéncia da Regionalidade no consumo.

- Topicos emergentes em comportamento do consumidor.
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